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Такие высокие ставки во всем мире 
называются ростовщическими  и в боль-
шинстве стран запрещены, посколь-
ку фактически превращают должника 
в раба кредитора. 

Это нужно знать!
Это нужно знать!
Это нужно знать!
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«Сравнение кредитных карт» или просто перейти по одной 
из уже готовых ссылок: 

http://www.kreditovik.ru/cards_sort.php
http://www.sravni.ru/karty/
В результате поиска мы получаем таблицу, из которой понят-

ны все условия открытия и обслуживания кредитной карты.
Открывая кредитную карту в любом банке, вы можете вы-

брать различные типы и класс карты. Тип карты – это название 
платежной системы, которая выпускает данную карту. Класс карты, 
как правило, влияет на максимальный размер кредита по карте 
и  возможность получения дополнительных услуг, к примеру, нако-
пительную бонусную программу. «Ставка» означает, сколько про-
центов придется выплачивать, если до окончания льготного пери-
ода не погасить задолженность. «Годовое обслуживание» – сколько 
придется платить за пользование картой, даже если ей не  рассчи-
тываться. «Минимальный взнос» показывает, требуется ли при 
открытии карты внести какой-либо депозит. Кроме того, банки 
зачастую предлагают услугу «СМС-уведомления» об операциях 
по карте, которая может быть платной или бесплатной.

С помощью кредитной карты можно расплачиваться в мага-
зинах, которые ее принимают, получать деньги в банкомате, хотя 
для этого лучше пользоваться дебетовой картой, поскольку банк 
может удержать комиссию за использование кредитной карты 
при снятии наличных.

На заметку
При снятии денег через банкомат с помощью кредитной кар-
ты с вас могут браться дополнительные комиссии. См. дого-
вор об открытии карты.

С кредитной картой вы можете путешествовать за рубежом 
и оплачивать там все товары и услуги, брать в аренду автомобиль. 
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Если кредит не будет вовремя погашен и вы откажетесь пла-
тить, банк может взыскать его с помощью коллекторского агент-
ства или службы судебных приставов. Если денег у вас не будет, 
то приставы могут забрать в счет погашения долга ваше имущество. 

ВАЖНО

Принимая решение о кредите, нужно ясно представлять, ка-
ким образом вы будете его погашать. 
Лучше погашать задолженность по карте до окончания льгот-
ного периода. Если вовремя этого не сделать, банк начнет на-
числять проценты за пользование кредитом (хотя и не такой 
грабительский, как в случае с микрофинансовым займом). 

Если вы считаете, что банк нарушает закон, вы може-
те обратиться в суд, службу защиты потребителей и обе-
спечения доступности финансовых услуг при Банке России
(http://www.cbr.ru/finmarket/protection/) или к финансовому омбуд-
смену (https://finombudsman.ru/). 
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Эти службы помогают найти решение спорных вопросов 
в досудебном порядке. 

Какие есть еще варианты быстрого получения необходимой 
суммы денег? 

Вы решили открыть кредитную карту, а банк либо отказыва-
ется, либо предлагает плохие условия. Как правило, людям, про-
сто пришедшим в банк с улицы, не сразу открывают кредитную 
карту, хотя бывают исключения. Но имейте в виду, что если подоб-
ное исключение и делается, то тариф обслуживания и проценты 
за кредит по такой карте будут максимальными, а сумма (лимит) 
взятия кредита – минимальной. Чтобы банк вам доверял и усло-
вия кредита были лучше, необходимо заработать собственную 
кредитную историю. Ваша история начнет формироваться, как 
только вы откроете в своем банке счет. 

Открывая счет и внеся туда некую сумму денег, вы може-
те попросить банк выдать вам дебетовую карту с возможностью 
овердрафта. Овердрафт означает, что вы снимаете со своего сче-
та больше, чем там лежит, или, иными словами, берете кредит. 
По сути, это очень похоже на кредитную карту, только в этом слу-
чае ваша единственная карта оказывается одновременно и де-
бетовой, и кредитной. Если у вас на карте есть остаток средств, 
то банк может платить вам на этот остаток проценты. Если вы ис-
тратили больше, чем у вас было, то вы будете платить банку про-
цент на эту разницу, как платили бы процент за использование 
кредита по кредитной карте. 

ВАЖНО

Открывая дебетовую карту с овердрафтом, обратите внима-
ние на наличие льготного периода, его продолжительность, 
проценты, которые придется платить за овердрафт, а также 
будет ли взиматься комиссия при снятии наличных через бан-
комат в случае овердрафта. 
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Еще одна опасность карты с овердрафтом заключается в том, 
что вы не всегда смотрите, снимаете ли деньги с депозита или 
он уже закончился. Если вы сняли больше, чем было на карте, 
и не заметили этого, банк будет начислять проценты на то, что 
вы ему должны. 

Самый дешевый способ взятия кредита62 – это просто прий-
ти в банк и обратиться за кредитом. Банк потребует с вас необхо-
димые документы, рассмотрит вашу заявку и решит, выдавать ли 
кредит. Хоть этот путь и самый долгий, но зато позволяет не пере-
плачивать неизвестно за что.

Кто же берет российские микрофинансовые займы, если они 
так невыгодны? 

Мы уже говорили, что для банка важна ваша кредитная исто-
рия. Она начинается с открытия вами первого банковского счета 
или взятия первого кредита. Вся информация о том, как вы обслу-
живали свой заем, вовремя ли погашали задолженность, стекает-
ся в бюро кредитных историй. Если все свои обязательства перед 
банком вы выполняли вовремя, то информация об этом будет от-
ражена в вашей кредитной истории и на следующий кредит вам 
могут даже снизить ставку. Если же вы платежи задерживали или 
кредит не вернули, то это тоже будет зафиксировано в бюро кре-
дитных историй и может послужить основанием для отказа в но-
вом кредите. Вот почему среди клиентов микрофинансовых ор-
ганизаций немало тех, кто оказался в черном списке банков из-за 
своей неаккуратности или неумения рассчитывать свои возмож-
ности. Вот почему так важно планировать свои расходы, трезво 
оценивать доходы и не брать на себя невыполнимых обязательств, 
чтобы не брать деньги в двадцать раз дороже, чем у банка.

Еще клиентами микрофинансовых учреждений являются 
люди, проживающие в местах, где нет банков. Однако банковские 
сети постепенно развиваются, меняются формы оплаты, и скоро 

62 Кроме случая с кредитной картой, когда вы погашаете кредит в те-

чение льготного периода, в этом случае вы вообще не платите никаких 

процентов.
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таких мест, где нельзя получить кредит или использовать не на-
личные, а другие формы расчетов, практически не окажется.

Основная деятельность ростовщических компаний сконцен-
трирована в крупных городах. И дело здесь не в недоступности 
финансовых услуг, а в финансовой неграмотности заемщика. Од-
ним лень сосчитать проценты, другим лень дойти до банка. А в ре-
зультате придется переплачивать за стоимость кредита в десятки 
раз, а то и вовсе лишиться всего нажитого имущества.

Выбирайте сами.

Вам срочно нужно 10 000 рублей, что делать?

1. Заранее планируйте свои расходы. Старайтесь делать 
все так, чтобы неплановых трат у вас не было. Но в жизни все-
го не предусмотришь. Итак, вам срочно потребовались деньги, 
а кредитки нет, все друзья разъехались.

2. Выберите сайт-агрегатор, сравнивающий условия по раз-
личным микрозаймам.

3. Сравните процентные ставки, комиссии, если таковые 
есть, выберите оптимальный для себя вариант. 

4. Внимательно ознакомьтесь с текстом договора, выясни-
те, какие по нему условия и сроки возврата, возможные штрафы 
и  пени.

5. Если вас все устраивает, заполните заявку и получите
деньги.

6. Ни в коем случае не забывайте о дате погашения! Старай-
тесь вернуть деньги в срок.

Выводы

Всегда старайтесь планировать ваши будущие траты. Поль-
зуясь такими банковскими продуктами, как банковские карты 
и кредиты, вы формируете свою кредитную историю. Как только 
вы перестаете обслуживать свои займы в срок и в полном объеме, 
эта информация отражается в бюро кредитных историй – таким 
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образом, кредитную историю очень просто испортить и сложно 
восстановить. Как правило, востребованность микрофинансо-
вых займов оправдана тем, что они доступны в тех местах, где нет
банков, их быстро получить, а также не требуется иметь хорошую 
кредитную историю. Однако за эту возможность вам надо будет 
существенно переплатить по сравнению с использованием кре-
дитной карты или обслуживанием потребительского кредита 
в банке.
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Вопросы и жизненные ситуации для обсуждения 

1. Вы купили новый телефон, используя кредитную карту. 
Ставка по кредиту 24 % годовых, льготный период 2 месяца. С мо-
мента покупки прошел месяц, и вы вовремя погасили задолжен-
ность по кредиту. Сколько вы были должны банку с учетом про-
центов по кредиту? 

2. Вы увидели новую модель планшета за 14 000 рублей, о ко-
торой давно мечтали, но денег с собой не было.

Рядом висело объявление фирмы «Деньги почти даром». 
За кредит просили 2,5 % в день. Деньги дали быстро, без прово-
лочек.

Вы планировали погасить кредит через неделю, попросив 
денег у родителей после зарплаты. Однако на зарплату родители 
купили телевизор, поскольку не знали о вашей трате, а телеви-
зор планировали купить давно. Заработную плату им платят раз 
в месяц.

Сколько бы вы заплатили процентов за кредит, если бы пога-
сили его через неделю? Через 37 дней после покупки?

3. Что дешевле: взять кредит по ставке 1,5 % в день или 
по ставке 150 % годовых?

4. Что проще: взять кредит на три дня по ставке 2 % в день 
в МФО или в банке на тот же срок по 24 % в год, при условии, что 
у вас нет кредитной карты? Каковы ваши риски?

5. Сколько вы платите по овердрафту по дебетовой карте, 
если у вас на счете положительный остаток средств?



БАНКОВСКИЕ
    ПЛАТЕЖНЫЕ УСЛУГИ

Тема
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ТЕМА 9БАНКОВСКИЕ 
ПЛАТЕЖНЫЕ 
УСЛУГИ 

Представим, что перед вами стоит задача – перевести деньги 
вашему другу. Для этого можно воспользоваться:
1) денежным переводом без открытия счета в банке;
2) банковским переводом;
3) системой быстрых платежей;
4) интернет-банком и мобильным банком.

Давайте разберемся, как это работает. Начнем с того, как осу-
ществляется перевод без открытия счета в банке, которым, как вид-
но из названия, в первую очередь пользуются те, у кого нет счета 
в банке или кто не знает информации о банковском счете получа-
теля средств. Денежный перевод заключается в том, что вы даете 
поручение банку перевести указанную сумму в пользу другого лица.

Один из самых быстрых денежных переводов (со сроком ис-
полнения до 10 мин) осуществляется «Колибри» ПАО Сбербанк. 
В последнее время банки на сайтах кроме тарифов и описания 
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всех видов переводов размещают специальный сервис, который 
позволяет автоматически подобрать наиболее выгодный денеж-
ный перевод под цели клиента.

Кроме банков, переводы денежных средств могут сделать 
и небанковские кредитные организации (например, системы де-
нежных переводов). Например, Western Union, мировой лидер 
в сфере денежных переводов, предлагает услуги денежного пе-
ревода, мобильного денежного перевода (перевода на счет мо-
бильного телефона), перевода на банковский счет и quick pay63

63 Эта опция используется для оплаты за предоставленные зарубеж-

ными организациями услуги, такие как образовательные, медицинские 

и юридические услуги, участие в конференциях и приобретение периоди-

ческих изданий.

Перевододатель перевододателя

получателяПолучатель
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за несколько минут более чем в 200 странах, располагая сетью 
из более 500 000 отделений. На сайте компании в зависимости 
от вида услуги, страны, города и места расположения получате-
ля средств можно выбрать наиболее удобный офис для перевода 
(www.westernunion.ru). 

Еще одна из наиболее известных международных си-
стем срочных денежных переводов – это система MoneyGram
(http://moneygram.com.ru), сеть которой состоит из 240 тыс. от-
делений, расположенных в более чем 190 странах. Российским 
аналогом этих систем, широко известным в странах ближне-
го зарубежья, является система денежных переводов CONTACT
(https://www.contact-sys.com), у которой установлены партнерские 
отношения с более чем 900 финансовыми организациями, в том 
числе и зарубежными (из более чем 170 стран). В свою очередь, 
«Почта России» договорилась с почтовыми операторами стран 
СНГ об использовании единой системы денежных переводов 
PosTransfer в рамках Всемирного почтового союза64.

В случае банковского перевода перевододатель переводит 
средства переводополучателю со своего счета в банке. 

Алгоритм оформления банковского перевода:

1. Придя в банк с паспортом, необходимо сообщить банков-
ские реквизиты получателя денежных средств (ФИО и номер сче-
та получателя денежных средств, а также реквизиты банка65, кото-
рые, как правило, размещаются на его сайте). 

2. Обязательно проверьте правильность предоставленных 
вами данных, иначе перевод не достигнет адресата. 

64 Подробнее в материале О. Сальманова «“Почта России” запуска-

ет систему денежных переводов PosTransfer», опубликованном 1 февраля 

2017 г. на сайте: https://www.vedomosti.ru.
65 Для международных переводов потребуется указание номера 

SWIFT банка получателя в России, за границей для этих целей используется 

международный номер банковского счета (IBAN).
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3. Сотрудник банка сообщит вам номер перевода, о котором 
вы в свою очередь должны проинформировать переводополуча-
теля (иногда ему также надо сказать о сумме и стране отправле-
ния перевода). 

Алгоритм получения денежного перевода:

1. Сообщить представителю банка или компании об отправ-
ленном переводе денежных средств (номер перевода, имя отпра-
вителя, сумму перевода и иногда страну отправления).

2. Предъявить документ, который удостоверяет вашу личность. 
Сотрудник банка выдаст сумму переводимых денежных средств 
и квитанцию, подтверждающую выполнение этой операции.

Зачисление денежных средств на счет получателя происхо-
дит, как правило, не позднее трех рабочих (банковских) дней. 
За эту операцию банк, отправляющий перевод, берет комиссию. 

С 28 февраля 2019 г. Банк России запустил систему быстрых 
переводов, в рамках которой стало возможным делать денежные 
переводы по номеру телефону, карты и текущего счета, а также ис-
пользовать QR-код66. В течение 2019 г. комиссия для физических лиц 
за проведение денежных переводов взиматься не планируется.

Наконец, широкое распространение Интернета позволяет 
клиентам банков получить удаленный доступ к их банковскому 
счету: интернет-банку и мобильному банку. При интернет-банке67

66 Подробнее в материале Л. Коваль, А. Ереминой, Г. Яшунского «Как 

запускается Система быстрых платежей Центробанка», опубликованном 

28 февраля 2019 г. на сайте: https://www.vedomosti.ru.
67 Вы можете не только перевести денежные средства, но и оформить 

любые выписки по счетам и картам (в некоторых банках есть ограничение 

на архив операций – до 3 месяцев), открыть и закрыть вклады. Вы може-

те без проблем купить валюту или продать ее (наиболее ходовые валю-

ты – доллар США и евро), оплатить любые счета (для компаний – партнеров 

банка предлагаются более выгодные тарифы), погасить ссудную задолжен-

ность или открыть банковский вклад (иногда доступны более высокие про-

центы по вкладам, открытым через Интернет), подать кредитную заявку.



10

9

8

4

6

2

7

3

5

1

9Т Е М А

130

банковское обслуживание клиента переводится в режим реаль-
ного времени: клиент банка заходит на официальный сайт свое-
го банка и для получения удаленного доступа к личному кабине-
ту (в котором отражена полная информация о счетах, депозитах, 
кредитах, картах) вводит логин и пароль от своего кабинета. По-
средством этой операции проверяется, действительно ли в банк 
обращается его подлинный клиент, и таким образом обеспечи-
вается безопасность и сохранность данных, предоставленных 
клиентом банку. В свою очередь мобильный банк68 реализует-
ся посредством специальных приложений к телефону или план-
шету (Java-приложение, приложения для операционных систем 
Windows Mobile / Windows Phone, Android, Symbian, а также iOS – 
для iPhone и iPad).

68 Дополнительно к операциям, предусмотренным в интернет-банке, 

в мобильном банке удобно находить ближайшие банкоматы банка и его 

партнеров, где можно снимать денежные средства с карты без комиссии. 

Кроме того, в реальном режиме удобно отслеживать, какова длина оче-

реди в отделении банка и продолжительность обслуживания клиента. 

Возможность создания и сохранения шаблонных операций позволяет, на-

пример, быстро пополнить баланс мобильного телефона, поскольку запо-

минается даже последняя по времени вводимая вами сумма операции.
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Итак, имея доступ к Интернету и подключив ранее в бан-
ке услугу интернет-банка или мобильного банка, вы можете без 
личного посещения офиса сделать онлайн-перевод денег с кар-
ты на карту, зная номер карты получателя денежных средств. Та-
ким образом, как отметил Б. Кинг, «банк сегодня – это не то, куда 
вы ходите, а то, что вы делаете»69.

При этом если ранее комиссия за онлайн-перевод доходила 
до 5 % от суммы перевода, то в 2017 г. она в среднем составляет 
1,5 % от суммы трансакции при переводе средств между дебето-
выми картами70.

Результаты опросов
Согласно опросам, большинство интернет-пользователей от-
дают предпочтение услугам интернет-банка (81 %), мобиль-
ный банк востребован только у 69 % опрошенных. Наиболее 
востребованными функциями в этих форматах удаленного 
банковского обслуживания стали: оплата мобильной свя-
зи (73 и 78 % соответственно) и отслеживание трансакций 
по карте или счету (61 и 73 %).

Источник: НАФИ (июль 2017 г.).

С 30 июня 2018 г. уполномоченным банкам71 разрешено за-
регистрировать физическое лицо при его личном обращении 
в отделение банка для последующей его идентификации в Еди-
ной системе идентификации и аутентификации (ЕСИА) личности 
и создать биометрический шаблон (фото и голос) клиента для 

69 Кинг Б. Банк 3.0. М.: Олимп-Бизнес, 2016. С. 4.
70 С примерами комиссий банков можно ознакомиться в материале 

И. Орлова «Сколько стоит перевод денег на карту друга», опубликованном 

21 апреля 2017 г. на сайте: https://www.vedomosti.ru.
71 Со списком уполномоченных банков можно ознакомиться на сайте 

Центрального банка: https://www.cbr.ru/fintech/remote_authentication/.
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передачи его на хранение в Единую биометрическую систему. 
При смене банка клиент может самостоятельно авторизоваться 
в ЕСИА и использовать такие электронные носимые устройства, 
как смартфон, планшет, ноутбук или любой стационарный ком-
пьютер с камерой и микрофоном, для сверки своих биометри-
ческих данных с теми, которые ранее были записаны в системе. 
Подобная удаленная идентификация личности и подтверждение 
биометрических данных позволяет физическим лицам удаленно 
открывать текущий счет или депозит в любом уполномоченном 
банке, подать заявку на кредит, оформить страховой полис, пере-
вести денежные средства, при этом нет необходимости для про-
ведения этих финансовых операций обращаться лично в банк. 
Данная возможность удаленной идентификации клиентов банка 
в 2018 г. была реализована в более чем 400 пунктах банковского 
обслуживания, расположенных в 140 городах.

Дополнительно к банковским картам стоит отметить, что 
для осуществления платежных операций – погашения задолжен-
ности по кредитам, оплаты счетов жилищно-коммунальных и те-
лекоммуникационных компаний и пр. – существует еще ряд аль-
тернатив: 

1) электронные деньги,
2) банкоматы, 
3) платежные терминалы. 
Электронные деньги представляют собой виртуальную ва-

люту, которую принимают для приобретения товаров и услуг 
в интернет-магазинах. Основными свойствами этих денег явля-
ется фиксация ее денежной стоимости на электронном устрой-
стве, при оплате товаров этими деньгами платеж считается 
окончательным. По результатам исследования телеизмерителя 
Mediascope (ранее TNS Russia), наиболее известными электрон-
ными деньгами в 2016 г. были «Яндекс.Деньги» (35 % респон-
дентов оплачивают покупки в интернет-магазинах), WebMoney 
востребованы у 30 % россиян, QIWI отдают предпочтение 28 % 
опрошенных.
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Это интересно
С 12 мая 2017 г. «Яндекс.Деньги» и WebMoney предоставили 
своим клиентам сервис приема онлайн-платежей через элек-
тронные рассылки: кнопка оплаты за приобретенные в ин-
тернет-магазинах товары включена прямо в письмо, в этом 
случае не потребуется заходить на сайт магазина72. 

В подобных системах есть возможность проводить переводы 
без регистрации (система создаст код платежа, по которому по-
требуется внести деньги в терминале). Однако если есть банков-
ская карта, то тогда потребность в поиске терминала исключается: 
данные карты можно единожды внести в электронный кошелек 
и использовать их постоянно при безналичных расчетах.

Второй способ проведения платежей – через банкомат с ис-
пользованием карты. Если банкомат имеет функцию приема на-
личных, то можно пополнить баланс по карте, текущему счету, 
погасить кредит, предварительно рассчитав сумму к погашению. 
Через банкомат можно подключить дополнительные сервисы 
на мобильный телефон, например, СМС-оповещение о прове-
денных операциях. При пользовании банкоматом другого банка 
(не эмитента вашей карты) всегда можно проверить баланс своей 
карты, снять наличные, а также провести валютообменные опе-
рации. Однако сторонний банк, если он не является партнером 
вашего банка, возьмет за это комиссию.

Наконец, небанковские терминалы могут выступать в ка-
честве альтернативных источников оплаты повседневных услуг 
и располагаться в шаговой доступности от места проживания и ра-
боты граждан. В отличие от банковских отделений эти платежные 
терминалы работают круглосуточно и не только в центре города.

72 Подробнее в материале Р. Рожкова и В. Нового «Электронные день-

ги отправят по почте», опубликованном 12 мая 2017 г. на сайте:

https://www.kommersant.ru.
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Рассмотрим поэтапно, как вос-
пользоваться платежным термина-
лом, чтобы пополнить, например, 
электронный кошелек QIWI. Кста-
ти, без комиссии его можно попол-
нить именно в терминалах компа-
нии QIWI и на сумму до 15 000 руб.

1. В терминале надо зайти в раздел «Оплата услуг», а в нем – 
в подраздел «Электронные деньги». Из перечня видов электрон-
ных денег выбрать «QIWI Кошелек».
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Если потребуется, вы можете дополнительно уточнить назна-
чение платежа.

2. Терминал попросит ввести номер мобильного телефона, 
к которому привязан номер QIWI-кошелька или соответствующая 
карта, например, QIWI Visa Virtual.
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4. Последний этап – внести последовательно, по одной купю-
ре, наличные средства через купюроприемник. После внесения 
каждой купюры необходимо проверять на экране обновление 
суммы внесенных денежных средств.

3. Удостоверившись, что номер счета введен правильно, 
идем дальше.
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Выводы

Деньги можно перевести разными способами. Наличие счета 
в банке открывает для клиентов широкие возможности по про-
ведению платежей и денежных переводов: банковский перевод, 
банковские платежные карты, в том числе виртуальные и предо-
плаченные карты, регулярное использование сети банкоматов, 
интернет- и мобильного банка. Если же счета в банке нет, тогда 
можно воспользоваться денежным переводом без открытия сче-
та в банке или системой денежных переводов в небанковских 
кредитных организациях, провести платеж через платежный тер-
минал, приобрести предоплаченную карту или, наконец, осво-
ить электронный кошелек для оплаты товаров и услуг с помощью 
электронных денег.
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Вопросы для обсуждения

1. Вы решили сделать перевод денежных средств в рублях 
без открытия банковского счета в пользу третьего лица (напри-
мер, срочно другу на свадьбу). Какие факторы при выборе орга-
низации, осуществляющей подобные переводы, будут играть для 
вас решающее значение?

2. Вы снимали наличные средства из банкомата. Он «заже-
вал» одну из купюр к получению. Что вы будете делать в этом слу-
чае?

3. Вы решили погасить кредит через платежный терминал 
на сумму 20 тыс. рублей. Однако на экране терминала появилась 
надпись, что в принтере закончилась бумага для распечатки чека. 
Стоит ли пользоваться услугами этого терминала или лучше поис-
кать другой?

4. Зайдите на сайт банка, у которого вы подключили услугу 
«мобильный банк», и посмотрите, ограничен ли перечень орга-
низаций – получателей денежных средств при оплате услуг через 
мобильный банк.

5. Вы оплачивали жилищно-коммунальные услуги через лич-
ный кабинет в интернет-банке. Прошли все необходимые этапы 
для совершения этой операции, но не успели получить подтверж-
дение банка о проведении платежа, т. к. у вас неожиданно пропал 
интернет. Как узнать, состоялась ли эта операция, когда связь с ин-
тернетом восстановилась?



Тема

ФИНАНСОВЫЕ СЕРВИСЫ:   
ТРАДИЦИОННЫЙ

      БАНКИНГ
ИЛИ ФИНТЕХ-КОМПАНИЯ?
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ФИНАНСОВЫЕ 
СЕРВИСЫ: 
ТРАДИЦИОННЫЙ 
БАНКИНГ ИЛИ 
ФИНТЕХ-КОМПАНИЯ?

Благодаря распространению интернета и мобильных 
устройств стало возможным получить удаленный доступ 
к приобретению многих товаров и услуг. Это привело к изме-
нению существующей системы производства товаров и услуг 
в экономике. Так, Том Гудвин, вице-президент по стратегии 
и инновациям маркетингового агентства Havas 
Media, еще в 2015 г. отмечал: «Uber, самая 
крупная в мире компания по вызову такси, 
не имеет своего таксопарка. Facebook, 
социальная сеть, где люди могут от-
слеживать все последние новости, 
не создает контент самостоя-
тельно. У крупнейшего сервиса 
по поиску и аренде частного 
жилья Airbnb нет собственной

и инновациям маркетингового агентства Havas 
Media, еще в 2015 г. отмечал: «Uber, самая Media, еще в 2015 г. отмечал: «Uber, самая 
крупная в мире компания по вызову такси, крупная в мире компания по вызову такси, 
не имеет своего таксопарка. Facebook, не имеет своего таксопарка. Facebook, 
социальная сеть, где люди могут от-
слеживать все последние новости, 
не создает контент самостоя-
тельно. У крупнейшего сервиса тельно. У крупнейшего сервиса 
по поиску и аренде частного 
жилья Airbnb нет собственнойжилья Airbnb нет собственной
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недвижимости»73. При этом весьма известные компании, 
которые стремительно развиваются в киберпространстве 
(Uber, Alibaba, Airbnb, Twitter, WhatsApp, Facebook, Google), 
предлагают клиентам лишь интерфейс, с помощью которо-
го пользователи могут выбрать товар или приобрести услугу 
по выгодным ценам.

В последние годы аналогичные истории успеха наблюда-
ются и в сфере финансовых услуг, где особую роль стали играть 
компании, которые внедряют в финансовую сферу новые тех-
нологические и инновационные решения. Такие компании по-
лучили название финтех-компании74. С одной стороны, эти ком-
пании, разрабатывая специальные приложения для мобильных 
устройств, технически упрощают проведение платежей. Напри-
мер, приложение PayQR сканирует QR-код на квитанции, и пла-
тельщику остается только нажать кнопку «оплатить», а не вводить 
кропотливо реквизиты плательщика в поля при заполнении бан-
ковского перевода.

С другой стороны, финтех-компании используют сетевую 
модель взаимодействия с клиентом и предоставляют в режиме 
онлайн те финансовые услуги, которые традиционно оказывали 
только коммерческие банки: 

• кредиты: равноправное (пиринговое, Р2Р) кредитование;
• привлечение инвестиций: краудфандинг и краудинвестинг;
• платежи: проведение цифровых моментальных переводов 

платформами электронных платежных услуг и глобальными тех-
нологическими компаниями и эмиссия криптовалюты с использо-
ванием технологии блокчейн.

73 Колонка Тома Гудвина «The Battle Is For The Customer Interface» 

в TechCrunch.
74 Карта финтех-рынка в России: https://rb.ru/fintech/.
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Рассмотрим кратко каждую из перечисленных выше финан-
совых услуг.

Так, принцип равноправного, или пирингового, кредитова-
ния (от англ. peer-to-peer, или P2P) заключается в том, что компа-
ния (или частное лицо) предоставляет деньги в долг, минуя цен-
трализованного посредника в лице банка или другой крупной 
финансовой организации путем использования онлайн-платфор-
мы. Комиссия за услугу онлайн-кредитования назначается за ра-
боту Р2Р-сервиса кредитования по своду заявок со стороны спроса 
(тех, кто хочет взять в долг) и предложения (тех, кто готов одолжить 
деньги) на денежные средства, а также проверку участников этого 
сервиса и перевод денежных средств. Размер этой комиссии, как 
правило, ниже процентной ставки, которую предлагают банки и, 
конечно же, микрофинансовые организации. Самым успешным 
проектом по равноправному кредитованию (проект привлек 
финансирование в объеме 10 млрд долларов США) был признан 
китайский стартап – Lufax (полное наименование компании: 
Shanghai Lujiazui International Financial Asset Exchange Co., Ltd.). 
Российским примером Р2Р-платформы может служить «Альфа-
поток» от Альфа-банка.

ВАЖНО

По состоянию на март 2019 г. Банк России (Центральный 
банк) не регулирует работу Р2Р-сервисов кредитования. Од-
нако он создал «регулятивную песочницу» в целях поддерж-
ки компаний разрабатывать и тестировать новые технологи-
ческие решения в сфере финансов.

Перед использованием этих пиринговых систем (Р2Р-сервисов 
кредитования) стоит обратить внимание на следующие аспекты:

1. Изучить сведения о контрагенте (для заемщика это креди-
тор, для кредитора это заемщик): является ли он физическим или 
юридическим лицом (компанией); какими полномочиями распо-
лагает каждый контрагент; какие сведения потребуются для за-
ключения договора займа или вклада.
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2. Условия сделки: изучить условия пользовательского со-
глашения при подключении к системе (раздел про финансовую 
ответственность, включая меры ответственности в случае невоз-
врата займа, порядок разрешения споров, одностороннего изме-
нения условия сделки, способы обеспечения обязательств (залог, 
поручительство)).

3. Условия денежного перевода: условия перечисления де-
нежных средств; условия участия посредников в сделке.

На заметку
Последствия финансовой пирамиды Ezubao (Китай) в P2P-сег-
менте: инвесторы потеряли 7,6 млрд долларов США из-за 
того, что 95 % кредитных заявок были поддельными75.

В свою очередь краудфандинг (от англ. crowdfunding: crowd – 
толпа и funding – финансирование) появляется тогда, когда 
специальные сайты позволяют привлечь инвестиции от большой 
численности людей. Если предусмотрено финансовое вознаграж-
дение для спонсоров платформы, тогда такой механизм сбора 
денежных средств носит название краудинвестинг. Как правило, 
на этих платформах для сбора денежных средств используется 
принцип «Всё или ничего»: денежные средства доступны авто-
рам проекта только в том случае, если собрана заявленная сум-
ма в полном объеме. Топ-10 проектов, размещенных на всемир-
но известной краудфандинговой платформе Kickstarter, за год

75 Для борьбы с мошенниками компании начинают использовать 

онлайн-верификацию клиентов (цифровую проверку личности). Подроб-

нее в материале А. Северюхина «Как защитить бизнес от цифровых мо-

шенников – реальные кейсы», опубликованном 28 декабря 2017 г. на сайте:

https://rb.ru. Кроме того, стоит отметить, что в феврале 2018 г. вышла в свет 

рабочая версия единой системы биометрии в России, которая предостав-

ляет возможность стать розничным клиентом банка без посещения бан-

ковского отделения (эта система начала работу с 1 июля 2018 г.).
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смогли собрать 71,5 миллиона долларов США, а в России 228 про-
ектов получили только 100 млн рублей76. При этом в России наря-
ду с частными («Бумстартер») и благотворительными платформа-
ми (Благо.ру, Добро Mail.Ru, «Вместе: для добрых дел») работают 
и централизованные платформы (CrowdMos, «Добродел», «От-
крытый регион»), которые получили поддержку правительства.

ВАЖНО

По состоянию на март 2019 г. на территории РФ отсутствует 
нормативная база, регулирующая краудинвестинг: разрабо-
тан лишь проект Федерального закона № 419090-7 «Об аль-
тернативных способах привлечения инвестиций (крауд-
фандинге)», который будет ограничивать объем вложений 
граждан, не выполняющих роль квалифицированного инве-
стора77, в эти инвестиционные платформы в течение кален-
дарного года. В связи с этим для принятия решения об инве-
стировании в подобные платформы важно детально изучить 
условия финансирования и понять уровень риска, который 
берут на себя участники сделки.

Для совершения онлайн-покупок на регулярной основе ста-
ли широко использоваться электронные кошельки, которые пред-
лагают платформы электронных платежных услуг. Самая крупная 
из глобальных платформ – это международная платежная систе-
ма PayPal78, покрывающая большинство стран. В ней для расчетов 
доступны 20 основных мировых валют и широкий ассортимент 
платежных операций: денежные переводы близким и друзьям, 

76 Подробнее в материале «Краудфандинговые платформы в Рос-

сии и мире», опубликованном 22 августа 2016 г. на сайте «РИА Новости»:

https://ria.ru.
77 Определяется в соответствии со статьей 51.2 Федерального закона 

от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг».
78 Аналогичные системы: Ant Financial (Китай), Stripe (США), 

TransferWise (Великобритания), в России (QIWI и «Яндекс.Деньги»).
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пополнение аккаунта денежными средствами, переводы денеж-
ных средств на карту или банковский депозит, открытый в рублях, 
оплата онлайн-покупок посредством банковской карты. 

Кроме того, на рынке электронных платежей стало возмож-
ным оплачивать покупки с помощью телефона, эти платежные 
услуги стали предоставлять известные международные техноло-
гические гиганты: Google и Apple, Samsung и AliExpress. Эти ком-
пании создают системы мобильных бесконтактных платежей, ко-
торые работают по принципу PayPal.

Результаты опросов
В мире около 70 % покупателей в онлайн-магазинах готовы 
выбрать способ оплаты с помощью Apple Pay (источник: PwC, 
2015). В России для бесконтактной оплаты покупок только 
5 % россиян воспользовались мобильным телефоном, 24 % – 
бесконтактными банковскими картами. Однако о возможно-
сти использовать банковскую карту для бесконтактной опла-
ты товаров и услуг осведомлены 79 % россиян, а 65 % знают 
о преимуществах бесконтактных платежей с использованием 
мобильного телефона.

Источник: НАФИ (октябрь 2016 г.).

Поскольку Apple Pay широко распространен в мире79, давай-
те посмотрим на то, как эта система работает. Принцип работы 

79 С 9 сентября 2014 г. (с 4 октября 2016 г. – в России) совершать по-
купки, не нося с собой банковскую карту, стало возможным благодаря 
мобильному платежному сервису Apple Pay, который запустила компания 
Apple. Однако в разных регионах устанавливаются пороговые значения 
сумм, на которую можно совершить покупку с использованием Apple Pay 
без введения ПИН-кода. Например, в России для покупок свыше 1 000 руб. 
может потребоваться ПИН-код. Подробнее о практике других стран можно
узнать на сайте Apple: https://support.apple.com. С декабря 2017 г. платежная
система «Мир» и корпорация Samsung Electronics держателям карт предо-
ставили услугу Samsung Pay, а в 2019 г. стало доступным мобильное прило-
жение для бесконтактной оплаты с помощью смартфона – MirPay.
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этой системы мобильных бесконтактных платежей таков: требу-
ется привязать данные банковской карты (отсканировав ее по-
средством камеры или используя ручной ввод данных) к специ-
альному приложению «Кошелек», предварительно включенным 
на устройствах, например iPhone; оплата же покупки осуществля-
ется простым прикосновением этого устройства к электронному 
POS-терминалу в магазине (подтверждение покупки осуществля-
ется по отпечатку пальца или путем ввода кода на телефоне). 

Безопасность платежей обеспечивается тем, что данные 
о карте не используются, а передается уникальный, специально 
созданный код – токен. И если даже мошенник получит этот токен, 
то он не будет обладать информацией о карте плательщика, по-
скольку токен – это только ссылка, которая не содержит ни личные 
данные плательщика, ни информацию о карте или проведенной 
трансакции (см. рис. 3).

Рисунок 3. Схема работы токена
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Как добавить карту в приложение «Кошелек» 
на примере iPhone?

1. В настройках («Настройки») откройте «Wallet и Apple Pay».
2. В разделе «Карты» выберите «Добавить платежную кар-

ту», нажмите «Далее».
3. Введите данные вручную или поместите карту в рамку, что-

бы iPhone распознал номер и дату выдачи карты, нажмите «Да-
лее» и заполните недостающую информацию о карте (фамилия 
и имя владельца, код безопасности).

4. Для проверки данных о карте потребуется ввести контакт-
ные данные (например, телефон для получения СМС с кодом акти-
вации), которые позволят зарегистрировать карту для Apple Pay.

5. Банк проверит данные карты и пришлет СМС с кодом под-
тверждения, который необходимо будет ввести в поле «Код про-
верки», после этого нажмите «Далее»: на экране появится опове-
щение «Карта активирована».

Apple Pay можно использовать не только на iPhone, но также 
на iPad, Apple Watch или Mac. Кроме того, c августа 2015 г. (в Рос-
сии – с сентября 2016 г.) подобную услугу запустила компания 
Samsung (см. табл. 2).

Таблица 2

ИНФОРМАЦИЯ О ДОСТУПЕ К ПЛАТЕЖНЫМ СИСТЕМАМ
APPLE PAY И SAMSUNG PAY

(по состоянию на 21 ноября 2016 г.)

Apple Pay Samsung Pay

На каких 
смартфонах 

работает

iPhone 6 и более поздние модели 
(6s, SE, 7)

Galaxy S6 и S7, 
S6 edge и S6 

edge+, S7 edge, 
а также модели 
Galazy Note 5, 

A5 и A7
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Apple Pay Samsung Pay

Какие еще 
устройства 
поддержи-

вают

Apple Watch 1-го поколения, 
а также Apple Watch Series 1 и 2 

(могут работать в связке с iPhone 
5 и более поздними моделями), 

планшеты iPad Pro, iPad Air 2, iPad 
mini 3 и 4, компьютеры MacBook Pro 

c датчиком Touch ID

Карты каких 
платежных 

систем можно 
привязать 
к сервису

Visa Mastercard Только
Master-card

Какие банки 
и электронные 

кошельки

Тинькофф-банк, 
Альфа-банк

Тинькофф-банк, 
ВТБ   , Альфа-банк, 

Банк «Санкт-
Петербург», 

Бинбанк, 
«Райффайзен», 

«Открытие», 
«Русский

стандарт»,
«Яндекс.Деньги»

Альфа-банк,
МТС-банк,

«Райффайзен», 
ВТБ, «Русский 

стандарт», 
Сбербанк,
«Яндекс.
Деньги»

Б

80

Источник: материал А. Ереминой «Как Apple Pay и Samsung Pay меня-
ют платежный бизнес», опубликованный 22 ноября 2016 г. на сайте:
https://www.vedomosti.ru.

Наконец, благодаря финтех-компаниям с 2009 г. для каждо-
го участника Интернета стало возможным совершать финансовые 
операции мгновенно, без участия каких-либо посредников: валю-
та в такой системе расчетов становится уникальной и эмитируется

80 С 1 января 2018 г. ВТБ24 присоединили к ВТБ, после этого Банк ВТБ 

(ПАО) является объединенным для ВТБ, ВТБ24 и Банка Москвы.

Окончание таблицы 2
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внутри системы, т. е. не зависит от национальной валютной си-
стемы и не контролируется центральными банками. Она, таким 
образом, создается и используется только в Интернете, эмити-
ровать ее можно только за счет работы миллионов компьюте-
ров по специальному математическому алгоритму. Эта цифровая 
валюта получила название криптовалюта. Наиболее известная 
криптовалюта в мире – это биткоин. 

ВАЖНО

В соответствии с проектом Федерального закона № 419059-7 
«О цифровых финансовых активах», принятом в первом чте-
нии 22.05.2018 г., криптовалюта расценивается как имуще-
ство в электронной форме, права собственности на которое 
будут отражаться в специальном реестре цифровых трансак-
ций. Законопроект разрешает приобретение криптовалюты, 
но запрещает ею расплачиваться. Предполагается также уста-
новить отдельные ограничения по операциям с криптовалю-
тами для граждан, которые не являются квалифицированны-
ми инвесторами.

Распределенность этой цифровой валюты обеспечивается 
технологией блокчейн, которая заключается в том, что вся ин-
формация о сделках в этой базе данных хранится одновременно 
у всех участников системы. В России впервые эта технология была 
использована 28 ноября 2017 г. для проведения платежа между 
двумя банками – Сбербанком и Альфа-банком.

Результаты опросов
О технологии блокчейн осведомлены только 16 % россиян.

Источник: НАФИ (август 2017 г.).
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В случае блокчейн информация о денежных переводах между 
кошельками-пользователями автоматически обновляется (рис. 4), 
как только происходит изменение, которое вносится одним 
из пользователей, или проводится новая трансакция (денежный 
перевод).

Источник: материал А. Житомирского «Блокчейн внезапно нужен 
всем», опубликованный 16 декабря 2015 г. на сайте: http://www.rbc.ru.

Рисунок 4. Как работает блокчейн (на примере криптовалюты)

На заметку
В феврале 2014 г. японская биржа Mt. Gox, на которую при-
ходилось около 70 % всех сделок с биткоинами, объявила 
о банкротстве, поскольку объем хищения в результате взло-
ма системы составил 850 тыс. биткоинов (общей стоимостью 
473 млн долларов США).



И С ТО Ч Н И К И  Д Е Н Е Ж Н Ы Х  С Р Е Д С Т В  С Е М Ь ИФ И Н А Н С О В Ы Е  С Е Р В И С Ы :  Т РА Д И Ц И О Н Н Ы Й  БА Н К И Н Г  И Л И  Ф И Н Т Е Х- КО М П А Н И Я ?

151

Для выпуска криптовалюты проводится так называемое ICO, 
когда организатор выпуска впервые продает выпущенные коины 
(монеты) на рынке, причем эти монеты исключительно существу-
ют в виртуальной форме. Как уже говорилось, это относительно 
новое явление, поэтому оно по-разному регулируется в различ-
ных странах. Где-то это разрешено, где-то запрещено. В настоящее 
время криптовалюты чаще используются как средство расчетов, 
чем как средство накопления и сохранения денег81.

Выводы

Среди сфер работы финтех-компаний мы рассмотрели наи-
более востребованные: платежи и переводы, на которые при-
ходится порядка 2/3 всех инвестиций в эту сферу, кредитование, 
на котором банки зарабатывают 60 % прибыли. Однако эти ком-
пании также работают и в других сегментах финансового рынка82: 
предоставляют услуги по управлению активами и инвестициями 
(услуги робоэдвайзинг: подбор портфеля активов осуществляется 
на основе автоматических алгоритмов, которые учитывают пред-
почтения клиентов по риску и доходности активов), обеспечивают 
доступ к персональным данным (позволяют клиентам бесплатно 
узнать их кредитный рейтинг и кредитную историю), разрабаты-
вают страховые продукты, а также вспомогательные платежные 
сервисы (механизмы оценки надежности заемщиков, платформы 
для мобильных платежей).

81 Насколько изменчив курс биткоина, можно посмотреть на графике 

сайта: rbc.ru, перейдя по ссылке btcusd:

https://www.rbc.ru/crypto/currency/btcusd.
82 Подробнее о зарубежных стартапах (материал Е. Тимко «Финансо-

вый муравейник: что представляет собой финтех-индустрия», опублико-

ванный 13 июля 2016 г. на сайте «Forbes»: http://www.forbes.ru).
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Вопросы и жизненные ситуации для обсуждения

1. Проанализируйте преимущества и недостатки использо-
вания биткоина в качестве средства платежа.

2. Найдите информацию в Интернете о российских компа-
ниях83 Р2Р-кредитования. Изучите, какие услуги и по какой стои-
мости они предлагают.

3. Найдите в Интернете информацию о компании Lending 
Club, которая занимается Р2Р-онлайн-кредитованием. Хотели бы 
вы воспользоваться ее услугами и почему?

4. Если в вашем электронном кошельке есть биткоины, а так-
же данные о банковской платежной карте внесены в Apple Pay, 
потребуются ли в вашей туристической поездке за рубежом на-
личные средства? Если да, то за какие товары и услуги вы бы рас-
плачивались наличными средствами?

5. Познакомьтесь с картой российского финтеха
(https://rb.ru/fintech/) и выберите те компании, которые позволя-
ют осуществлять онлайн-платежи.

83 Про зарубежный опыт можно узнать в материале М. Лобанова

«Как одолжить денег незнакомому другу», опубликованном 6 февраля 

2017 г. на  сайте: https://www.vedomosti.ru.


