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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Становление и развитие в России предпринимательства являются закономерным и объективным процессом реализации экономических реформ и формирования в перспективе цивилизованной рыночной экономики.
В этих условиях особенно важно соответствие содержания образования потребностям общества в формировании нового типа работников – предприимчивых, экономически грамотных, профессионально образованных, способных быстро адаптироваться в различных ситуациях. Развитие бизнеса требует от его участников освоения новых профессий, новых подходов к людям, к их деятельности, а самое главное – новых знаний.
В связи с этим одним из приоритетных направлений современного образования является обучение учащихся основам предпринимательства, их адаптация и ориентация в рыночных условиях, формирование экономического мышления, развития экономической культуры населения.
В 21 веке любой человек задумывается об открытии своего бизнеса. Зачастую для этого люди заканчивают специальные курсы (например, МВА), поскольку Высшие учебные заведения дают лишь теоретическую основу. Программа «Основы бизнеса» рассчитана на обучающихся 10-11 классов, которые задумываются в перспективе открыть свое дело. В данный курс входят такие блоки, как:
- создание своей компании;
- стратегическое управление компанией;
- рыночная стратегия конкурирования;
- основы корпоративных финансов;
- организация коммерческой деятельности;
- основы маркетинга;
- управление персоналом.

АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОГРАММЫ
Среди профессий, которые выбирают молодые люди после окончания Вузов, сфера бизнеса и продаж является лидером вне зависимости от полученного ими высшего образования. Это говорит о необходимости получения знаний в области продаж, маркетинга и управления персоналом. 
Программа направлена на решение образовательных задач, расширения кругозора учащихся о современном мире и роли предпринимательства в нем. Изучение программы способствует воспитанию экономически грамотного гражданина страны, обладающего качествами лидера, умеющего принять решение и прогнозировать его последствия, уважающего экономические права и свободы других людей, готового поделиться своими знаниями и опытом, предприимчивого и ответственного хозяина своего бизнеса. В связи с этим данный курс приобретает высокую актуальность.

НОВИЗНА ПРОГРАММЫ
Новизна программы «Основы бизнеса» заключается в содержании преподаваемого материала, который не изучается ни в одном предмете в школах, а также в большом количестве практических работ, в ходе которых обучающиеся уже пробуют свои силы в создании и управлении своей компанией. Кроме того, преподает курс преподаватель-практик, который более 10 лет отработал в сфере продаж и маркетинга.

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ
ЦЕЛИ:
· формирование научного мировоззрения, способствующее осознанию возможностей человека и его места в новых социально-экономических условиях;
· формирование у старшеклассников знания о предпринимательской деятельности как важнейшей сфере человеческой деятельности;
· развивать экономическую, технологическую и правовую культуру;
· воспитывать творческую, конкурентоспособную личность, обладающую такими качествами, как самостоятельность, предприимчивость, деловитость, ответственность, расчет риска при принятии решений, эффективные действия в условиях конкуренции;
· развивать предпринимательскую инициативу старшеклассников, их потенциальные возможности и способности к самообразованию и саморазвитию;
· решать задачи профессиональной ориентации школьников и самоопределения личности с учетом профессиональных предпочтений.

ЗАДАЧИ:
· усвоение базовых понятий и терминов, используемых для описания процессов и явлений, происходящих в сфере предпринимательской деятельности, для интерпретации экономических данных и информации;
· формирование функциональной экономической грамотности, позволяющей анализировать проблемы и происходящие изменения в сфере экономики и предпринимательства, вырабатывать на этой основе аргументированные суждения, умения оценивать возможные последствия принимаемых решений;
· развитие навыков принятия самостоятельных экономически обоснованных решений;
· освоение технологии создания своего собственного дела, определение наиболее выгодных сфер бизнеса, планирование предпринимательской деятельности и составления бизнес-планов;
· выработка навыков проведения исследований экономических явлений в сфере предпринимательства: анализ, синтез, обобщение экономической информации, прогнозирования развития явления и поведения людей и предпринимательских фирм, сопровождающееся графической интерпретацией и их критическим рассмотрением;
· формирование информационной и цифровой культуры школьников, умение отбирать информацию и работать с ней, понимать её роль в деятельности предпринимателя.

Срок реализации программы: 1 год
Форма обучения: групповая
Режим занятий: 1 раз в неделю 1 час, общее количество часов за год – 35.
Продолжительность занятий: 45 минут. Распределение учебного времени занятия определяется в соответствии с возрастом детей и требованиями СанПиН.

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН «Основы бизнеса» (37 часов)
	№ 
пп
	Названия разделов и тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Теория
	Практ

	I
	Коммуникативный тренинг знакомства
	1
	1
	

	II
	Создание своей компании
	2
	
	2

	
	2.1.  Определение направления бизнеса. Назначение на  должности в компании.
	1
	
	1

	
	2.2. Брендинг: название, логотип, слоган, рекламное объявление
	1
	
	1

	III
	Стратегическое управление компанией
	3
	2
	1

	
	3.1. Бизнес как система: внешняя среда (макро- окружение; микро-клиенты, регулирование, рынки, конкуренты). Жизненный цикл компании.
	
1
	
1
	

	
	3.2. Стратегический треугольник: видение, миссия, основной бизнес-процесс, главная цель, ключевые компетенции, цели (долго-средне-краткосрочные).
	
1
	
1
	

	
	3.3. SWOT-анализ своей компании.
	1
	
	1

	IV
	Рыночная стратегия. Как конкурировать на рынке?

	3
	2
	1

	
	4.1. Маркетинговая воронка. Показатели отношения с потребителями (осведомленность, удовлетворенность, лояльность, репутация, конкурентоспособность, сила торговых марок)
	
1
	
1
	

	
	4.2. Эффективный маркетинг = S + 4P + C
	2
	1
	1

	V
	Основы корпоративных финансов
	3
	2
	1

	
	5.1. Понятие об основных финансовых показателях (выручка или оборот, чистая прибыль, рентабельность, затраты и их виды, маржинальная прибыль)
	
1
	
1
	

	
	5.2. Составление бизнес-плана компании
	2
	1
	1

	VI
	Организация коммерческой деятельности
	6
	3
	3

	
	6.1. Понятие продаж. Этапы продаж/переговоров (шаги торгового визита). Каналы продаж
	2
	1
	1

	
	6.2. Стили взаимодействия с клиентом. Тест
	1
	
	1

	
	6.3. Основные показатели успешности продаж
	1
	1
	

	
	6.4. Управление дебиторской задолженностью
	1
	1
	

	
	6.5. Деловая игра «Визит к клиенту»
	1
	
	1

	VII
	Основы маркетинга
	8
	6
	2

	
	7.1. Для чего нужен маркетинг. Отличия торговой марки от бренда. Целевая аудитория. Примеры.
	1
	1
	

	
	7.2. Копирайтинг (слоганы, темы, нэйминг). 
	1
	1
	

	
	7.3. Практич работа – составление своего слогана и рекламного объявления
	1
	
	1

	
	7.4. Понятие трейд-маркетинга (каналы, программы, инструменты ТМ: POSM, мерчендайзинг)
	1
	1
	

	
	7.5. АВС-анализ. Практическая работа
	2
	1
	1

	
	7.6. CRM как система управления отношениями с клиентами
	1
	1
	

	
	7.7. Обзор интернет-маркетинга (инструменты, сайты и их виды, статистика сайтов, счетчики, SEO, директ)
	1
	1
	

	VIII
	Управление персоналом
	7
	3
	4

	
	8.1. Ключевые показатели эффективности управления персоналом. Технологии подбора персонала (этапы, методы)
	1
	1
	

	
	8.2. Практическая работа Деловая игра – собеседование на работу на разные должности

	2
	
	2

	
	8.3. Мотивация персонала: виды, типы. Тест по определению своей мотивации.
	2
	1
	1

	
	8.4. Демотивация: как и когда применять? Обратная связь.
	1
	1
	

	
	8.5. Практическая работа – Составление резюме  
	1
	
	1

	IX
	Подведение итогов
	2
	0
	2

	
	9.1. Итоговая защита бизнес - планов
	2
	
	2

	
	
	
	
	

	
	Итого по программе:
	35
	18
	17




СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
1 Коммуникативный тренинг знакомства:
- правила (уважение, активность, ответственность)
- игра в мяч: кто я, чем занимаюсь, что хочу получить от курса?
- о чем будет курс, для кого интересен и полезен, какие темы затронем
ДЗ: распределение по минигруппам по 5-6 чел и выбор вида бизнеса (свад. салон, автосервис, цветочный магазин, отель, ресторан,…)
2  Выбор бизнеса (компания, фирма):
- деление на группы по 5-6 чел по желанию учеников (если не получится по желанию, то случайным методом жребия)
- выбор вида виртуального бизнеса 
- распределение должностей в своей фирме (директор, глав. бухгалтер, нач отд кадров, нач отд продаж, маркетолог)
ДЗ: придумать название фирме, логотип, слоган и рекламное объявление в газету.

3 Стратегическое управление компанией:
-бизнес как система: внешняя среда (макро- окружение; микро-клиенты, регулирование, рынки, конкуренты)
- жизненный цикл организации 
- стратегический треугольник: видение, миссия, основной бизнес-процесс, главная цель, ключевые компетенции, цели (долго-средне-краткосрочные)
- SWOT-анализ своей компании  (сильные, слабые стороны, возможности и риски)
4 Рыночная стратегия. Как конкурировать на рынке?
- маркетинговая воронка
- показатели отношения с потребителями (осведомленность, удовлетворенность, лояльность, репутация, конкурентоспособность, сила торговых марок)
- эффективный маркетинг = S + 4P + C
- определение и сегментация базовых клиентских рынков (модель Абеля или модель Розенберга)
5 Финансы и бизнес-планирование
- основные финансовые показатели (выручка или оборот, чистая прибыль, рентабельность, затраты и их виды, маржинальная прибыль)
- основные финансовые отчеты: отчет о прибылях и убытках, баланс, отчет о движении денежных средств
- составление бизнес-плана
6 Организация коммерческой деятельности:
- понятие продаж
- этапы продаж/переговоров (шаги торгового визита)
- каналы продаж
- основные показатели успешности продаж
-стили взаимодействия с клиентом
- управление дебиторской задолженностью
7 Маркетинг:
- позиционирование (отличие ТМ от бренда)
- бонус-курс копирайтинг (слоганы, темы, нэйминг)
- практич работа – составление своего слогана и рекламного объявления
- целевая аудитория
- понятие трейд-маркетинга (каналы, программы, инструменты ТМ: POSM, мерчендайзинг)
- АВС анализ
- CRM как система управления отношениями с клиентами
- интернет-маркетинг (инструменты, сайты и их виды, статистика сайтов, счетчики, SEO, директ)
8 Управление персоналом:
- ключевые показатели эффективности управления персоналом;
- роль регламентов в управлении персоналом
- технологии подбора персонала (этапы, методы);
- компетенции персонала, оценка компетенций;
- мотивация персонала (типы, тесты) и демотивация (ДЗ составить несколько показателей оценки персонала)
- обратная связь
- составление резюме (практическая работа)

Деловая игра – собеседование на работу на разные должности
9  Итоговая работа: защита бизнес-плана своей учебной фирмы перед широкой аудиторией. В защите должны быть отражены все изученные главы и пункты. Должна быть подготовлена презентация. Защиту выполняют учащиеся по созданным компаниям (группам).

[bookmark: _GoBack]ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ

Освоив данную программу, обучающиеся познакомятся с основами бизнеса и свободного предпринимательства при производстве товаров и услуг. Повысят свои знания и умения в области построения бизнеса в России с нуля. Активизируют свою интеллектуальную, познавательную и практическую деятельность, что будет способствовать формированию социальных компетенций обучающихся. Освоение данной программы и применение полученных знаний на практике помогут обучающимся разобраться в тонкостях ведения бизнеса, сложном механизме предпринимательской деятельности, понять ее важность и значимость в рыночной экономике, определиться в выборе профессии. Ожидается повышение конкурентоспособности выпускников на основе сформированных личностных качеств и социально значимых компетенций.
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